PRESTATAIRES DE LUTTE ANTIPARASITAIRE

Vie ‘\) CHARTE DE BONNES CONDUITES POUR LES

(www.viepest.com k)

Préambule

Lapreésente charte apour objectif de definirlesbonnes pratiques etlesengagements ethiques
des prestataires de |lutte antiparasitaire inscrits sur notre plateforme Viepest.com dans le but
d’établir une relation de confiance et de transparence avec leurs clients finaux.

Les prestataires adherant a cette charte sengagent a respecter
les principes énonces ci-dessous :

- 1. Respect des réglementations et législations en vigueur

Les prestataires sengagent & respecter les reglementations et legislations nationales
applicables a leur secteur d’activite, notamment en matiere d’hygiene, de securite et de
protection de I'environnement.

- 2. Transparence et honnéteté

Les prestataires s'engagent a fournir des informations claires, precises et exactes sur les
services proposes, les methodes de lutte antiparasitaire utilisees et les coUts associes. lIs
sengagent egalement a ne pas dissimuler ou omettre d’informations essentielles pour le
client.

- 3. Expertise et professionnalisme

Les prestataires sengagent a disposer des competences et des qualifications necessaires
pour assurer des prestations de qualite et a jour des dernieres avancees technologiques
et scientifiques dans leur domaine. lls s'engagent egalement a former regulierement leurs
equipes pour maintenir un haut niveau de competence et d'expertise.

- 4. Utilisation de produits et méthodes respectueux de ’environnement

Les prestataires s'engagent a privilegier I'utilisation de produits et de methodes respectueux
de l'environnement et de la santé humaine, tout en garantissant lefficacite de leurs
interventions. lls s’efforceront de minimiser I'impact environnemental de leurs activités et de
promouvoir des pratiques durables.
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- 5. Evaluation et suivi des interventions

Les prestataires s'engagent a realiser un diagnostic prealable pour évaluer la nature et
I'ampleur de l'infestation et a proposer des solutions adaptées aux besoins specifiques du
client. lls s'engagent egalement & assurer un suivi regulier de leurs interventions et & ajuster
leurs methodes en fonction des résultats obtenus.

- 6. Confidentialité et protection des données

Les prestataires s'engagent a respecter la confidentialité des informations personnelles et
professionnelles de leurs clients et a ne pas divulguer ces informations a des tiers sans le
consentement préalable du client. lls s'assurent egalement de la securité et de la protection
des donnees collectées et stockeées dans le cadre de leurs activites.

- 7. Communication et service client

Les prestataires s'engagent a maintenir une communication ouverte et transparente avec
leurs clients, en répondant rapidement a leurs demandes d’information, de devis ou de suivi,
et en les tenant informes de I'evolution des interventions. lIs s'efforceront d’offrir un service
client de qualité, en étant a I'écoute des besoins et des préoccupations de leurs clients et en
cherchant a resoudre rapidement et efficacement les eventuels problemes rencontres.

- 8. Responsabilite et garantie

Les prestataires assument I'entiere responsabilité de la qualité de leur travail et sengagent
a remedier a tout probleme lié a leur intervention dans un deélai raisonnable. lls offrent des
garanties sur leurs prestations, conformement aux conditions définies au prealable avec le
client, et respectent les obligations legales en matiere de garantie.

- 9. Ethique et intégrité dans lacommunication et les relations professionnelles

Les prestataires s'engagent a agir avec integrité et ethique dans toutes leurs interactions
avec les clients, partenaires, fournisseurs et concurrents. llIs s'abstiennent de toute pratique
commerciale deloyale, trompeuse ou frauduleuse et respectent les principes de concurrence
loyale. Dans ce contexte :

- Les prestataires s'engagent a ne pas denigrer ou porter atteinte a la reputation de leurs
concurrents, que ce soit aupres des clients, partenaires ou autres parties prenantes.

- Les prestataires reconnaissent que la concurrence est benéfique pour le secteur, car elle
stimule l'innovation, l'amelioration continue et garantit des choix de qualite pour les clients.

Dans cet esprit, ils s’efforcent d'entretenir des relations professionnelles respectueuses avec
leurs concurrents.

En appliquant ces principes, les prestataires contribuent & promouvoir une image positive,
ethique et professionnelle du secteur de la lutte antiparasitaire, renforcant ainsi la confiance
des clients et des partenaires dans leurs services.
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- 10. Promotion de la charte

Les prestataires s'engagent a promouvoir activement cette charte aupres de leurs clients,
employes, partenaires et a lintégrer dans leur demarche qualite. lls encouragent les
bonnes pratiques et contribuent ainsi a la valorisation de I'ensemble du secteur de la lutte
antiparasitaire et & 'amelioration continue de la qualite des services offerts aux clients.

Enadherantacettecharte, lesprestatairesdelutteantiparasitairereaffirmentleurengagement
a offrir des services de qualite, respectueux de l'environnement et des reglementations
en vigueur, et a etablir une relation de confiance et de transparence avec leurs clients. IIs
contribuent ainsi a renforcer image et la crédibilite du secteur de la lutte antiparasitaire, et a
garantir la satisfaction et la securite des clients finaux.

- 11. Collaboration et partage d’informations

Les prestataires s'engagent a cooperer et a partager leurs experiences, connaissances
et meilleures pratiques avec I'équipe de redaction du site est.com dans un esprit de
collaborationetd’améliorationcontinue. llsparticipentactivementauxréseauxprofessionnels,
aux formations et aux conferences pour monter en competence et rester informes des
dernieres tendances et innovations dans leur domaine.

- 12. Responsabilité sociale et engagement communautaire

Les prestataires s'engagent a adopter une approche responsable en matiére de gestion
des ressources humaines et a respecter les droits de leurs employes conformément aux
legislations en vigueur. lls encouragent egalement 'engagement communautaire et les
initiatives locales en faveur de la protection de I'environnement, de la sante publique et du
bien-étre animal.

- 13. Mesure de la satisfaction client

Les prestataires s'engagent a collaborer dans la mise en place des mecanismes permettant
de mesurer la satisfaction de leurs clients et & utiliser ces informations pour ameliorer
continuellement la qualite de leurs services. lls sollicitent regulierement des retours
d’experience de la part de leurs clients et prennent en compte leurs suggestions et
recommandations.

- 14. Controdle et évaluation de I’'adhésion a la charte

Les prestataires s'engagent & mettre en place des procedures internes pour contréler et
evaluer le respect de cette charte de bonnes conduites. lls sont egalement encourages a
participer a des audits et des evaluations externes realises par des membres independants
ou de l'equipe pour garantir la conformite avec les principes enonces dans cette
charte.

- 15. Révision et mise a jour de la charte

Les prestataires reconnaissent que les meilleures pratiques et les normes ethiques évoluent
avec le temps. lIs s'engagent a participer activement a la revision et a la mise a jour de cette
charte pour s’assurer quelle reste pertinente et adaptee aux besoins du secteur de lalutte anti
nuisibles et des clients finaux. Les prestataires sont encourages a partager leurs suggestions
et leurs expériences pour contribuer a 'amelioration continue de cette charte.
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- 16. Adhésion et retrait de la charte

Ladhesionacettecharteestvolontaireetouverteatouslesprestatairesdelutteantiparasitaire
inscritssurlaformule de base denotre plateforme Viepest.com. Les prestataires quisouhaitent
adherer & cette charte dans le cadre d’'un partenariat Premium doivent acquitter un tarif qui
correspond a un abonnement mensuel ou annuel. En outre, ils s'engagent a respecter et
mettre en ceuvre les principes enonces.

En cas de non-respect avere des principes de cette charte ou de manquement grave a 'une
de ses dispositions, un prestataire peut étre retire de la liste des adherents et se voir retirer le
droitd'utiliser la charte ou I'image de comme reférence dans sa communication.

- 17. Sensibilisation et information des clients finaux

Les prestataires s'’engagent a informer et sensibiliser leurs clients finaux sur les principes de
cette charte et sur 'importance de choisir un prestataire adnérent Viepest.com. lls peuvent
utiliser la charte comme un outil de communication pour mettre en avant leur engagement en
matiére de qualite, d’éthique et de responsabilite environnementale et sociale.

- 18. Partenariat avec les parties prenantes

Les prestataires sontencouragés a travailler en partenariat avec les autres acteurs du secteur
(organismes publics, associations professionnelles, entreprises, etc.) pour promouvoir cette
charte et contribuer a l'ameélioration des pratiques dans le domaine de la lutte antiparasitaire.
Ces partenariats peuvent prendre la forme d’echanges d'informations, de coopération
technique, de projets conjoints ou de collaborations sur des initiatives de sensibilisation et
de formation.

- 19. Promotion des initiatives éco-responsables et d’innovation

Les prestataires s'’engagent a encourager et a soutenir les initiatives eco-responsables et les
innovations technologiques et scientifiques dans le secteur de la lutte antiparasitaire. lls sont
incités a participer a des programmes de recherche et developpement, a mettre en ceuvre
des solutions novatrices et a partager leurs connaissances et leur expertise avec les autres
acteurs du secteur.

- 20. Engagement envers les objectifs de développement durable (ODD)

Les prestataires sengagent a contribuer a la realisation des objectifs de développement
durable (ODD) de Viepest.com en adoptant des pratiques responsables et durables dans
'ensemble de leurs activités. lls sefforcent de reduire leur impact environnemental, de
promouvoir 'équite sociale et de soutenir la croissance économique durable.

- 21. Evaluation des résultats et amélioration continue

Les prestataires en collaboration avec Viepest.com s'engagent a mesurer regulierement
les resultats de leurs actions en matiere de qualite, d’ethique et de responsabilite
environnementale et sociale, en utilisant des indicateurs pertinents et fiables. IIs s’efforcent
d’identifier les domaines d’amelioration et de mettre en ceuvre des actions correctives pour
optimiser leurs performances et contribuer a l'atteinte des objectifs enoncés dans cette
charte.
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- 22. Participation active aux initiatives locales et régionales

Les prestataires sont encourages a s'impliquer activement dans les initiatives locales et
regionales visant a promouvoir les bonnes pratiques et a ameliorer la qualité des services
de lutte antiparasitaire. lls peuvent participer a des projets communautaires, des forums de
discussion, des ateliers ou des evenements organises par des associations professionnelles,
des organismes publics ou d’autres acteurs du secteur.

- 23. Responsabilité et engagement individuel

Chaque prestataire reconnait que la realisation des objectifs de cette charte repose sur
I'engagement individuel et collectif de 'ensemble des acteurs de la lutte antiparasitaire.

lls s'’engagent & faire preuve de responsabilite et d’initiative pour respecter les principes
enonces dans cette charte et pour contribuer activement a 'amelioration continue du secteur.

En réesume, cette charte de bonnes conduites vise a etablir des principes éthiques et
responsables pourles prestataires de lutte antiparasitaire inscrits et certifies sur laplateforme

afin de garantir la qualité et la durabilité de leurs services. En adhérant a cette
charte, les prestataires s'engagent a respecter ses principes et a ceuvrer pour 'amelioration
continue du secteur, au benefice des clients finaux, de 'environnement et de la societé dans
son ensemble.
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